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Como a
transformacao
digital tem nos
ajudado a enfrentar
os desafios de 2020

O fendmeno da transformagdo digital traz

inbmeras vantagens competitivas para as
empresas — desde o aumento de seu desempenho & maior conexdo com seu publico alvo.

Nos Gltimos anos, a Valia tem investido nessa tendéncia para inovar e trazer ainda mais valor a suas
iniciativas. Essa postura fez a diferenga, principalmente, no momento de enfrentar os desafios
trazidos pela pandemia da COVID-19.

Saiba mais sobre essas inovacdes!

Robés estio entre as principais inovacdées implementadas
em 2020

O uso de robds e outras tecnologias automatizadas esté se tornando, pouco a pouco, tendéncia
entre as empresas do pais. Segundo a Associagdo Brasileira de Automagdo-GS1 Brasil, o nivel de
automagdo empregado no nosso mercado cresceu 4% em um ano.

Em 2020, a Valia imp|ementou robds — isto é, ferramentas de automatizacdo em o|guns de seus
processos, como:

¢ Resgate do saldo acumulado;

e Rebalanceamento de Perfil de Investimentos, ou seja, revisdo da composicdo de aplicagdes na
carteira de investimentos;

® Geragdo de avisos de empréstimos.


https://exame.com/negocios/releases/nivel-de-automacao-no-brasil-cresce-4/
https://exame.com/negocios/releases/nivel-de-automacao-no-brasil-cresce-4/

Dessa forma, os participantes passaram a desfrutar de servigos mais égeis e eficientes no dia a dia.

COVID-19: estrutura tecnolégica permitiv rapida adaptacéio
ao home office

Desde o Gltimo ano, a Valia investe na renovacdo de sua arquitetura tecnolégica — isto €, na
estrutura digital de sua operagdio. Isso permitiu que, em apenas 1 dia, seus colaboradores
estivessem trabalhando 100% em home office — uma das principais medidas de prevengdo
durante a pandemia.

As mudangas também permitiram que o time de Call Center permanecesse em casa nesse periodo.
Além disso, a Geréncia de Beneficios implementou o envio de SMS para informar aos novos
assistidos sobre a concesséio de seus beneficios. A medida substituiu mais de 250 cartas enviadas
mensalmente, reduzindo esforcos e aumentando a satisfacéio dos clientes.

i ia, U i U servi ixou ici ,
Com apoio da tecnologia, nenhum atendimento ou servico deixou de ser prestado aos participantes
que ficaram a par de todos esses movimentos pelas redes sociais e canais de comunicagdo.

Comunidade de Inova¢éio manteve sev calendario de
atividades

Em 2019, a Valia reuniu um grupo de empregados e criou a Comunidade de Inovagéo para pensar
em ideias que pudessem melhorar os processos e trazer novas tendéncias. Organizada em quatro
eixos de atuagdio, a Comunidade de Inovacdio da Valia tem focado na realizagdo de TEDs (palestras
de 30min) para seus empregados, além de melhorias em processos internos e levantamento de
oportunidades em novas frentes de atuagdo.

Além disso, a Valia atuou junto a ABRAPP (Associacdo Brasileira das Previdéncias Privadas) no
HACK’A’PREV, hackathon realizado remotamente no fim de maio. Mais de 300 inscritos
trabalharam em 30 possiveis solugdes para tornar a previdéncia mais atrativa para o pblico jovem.

A Comunidade também estd junto da associagdo na construgdio do HUPP (Hub + Up), que uniré
fundagdes e startups em uma aceleradora. A ideia é estimular a criagdo de solugdes inovadoras
para o sistema de previdéncia.

Com o uso da fecnologia e as melhores praticas do mercado, a Valia segue ativamente evoluindo,
atendendo participantes e assistidos em qualquer momento e conseguindo executar os planos

de 2020.


https://www.valia.com.br/valia_news/hackathons-robos-e-mais-veja-como-a-valia-traz-inovacao-para-sua-rotina/

Como organizar sua
vida financeira

4, durante a
quarentena

E inegavel o impacto da Covid-19 no bolso
dos brasileiros. Se por um lado o comércio
estd fechado, prejudicando pequenas
empresas, por outro o indice de compras em plataformas de e-commerce e servigos de entrega
aumentou 73%, de acordo com o levantamento realizado pela Cashback World.

A praticidade desse formato de compra pode nos levar a uma compulséo e, consequentemente, a um
endividamento. Por isso, é importante se organizar ou reorganizar financeiramente. E como fazer
isso em tempos de crise2 O Valia News separou algumas dicas de educagdio financeira para fe
ajudar a colocar seus gastos nos trilhos.

Anote todas as suas despesas

Adotar uma planilha de controle de gastos pode ser trabalhoso, mas é um étimo método para
anotar todas as despesas, adquirir responsabilidade financeira e visualizar para onde seu dinheiro
estd indo.

Caso ainda néo tenha onde anotar seus gastos, a Valia preparou uma Planilha de Or¢amento
Doméstico completa e automatizada para te ajudar nesta tarefa.

Evite compras por impulso

Mesmo longe das vitrines, ndo estamos imunes a andncios e propagandas apelativas. A televisdo e a
internet sdo meios eficazes de induzir compras por impulso e, por isso, é preciso estar atento.

Caso realmente precise realizar uma compra, evite usar o cartdo de crédito. Dé preferéncia a usar
outra forma de pagamento e deixe o cartdo de crédito para aquisicdes grandes - como eletrodomésti-
cos ou equipamentos de trabalho.

Os demais gastos e sonhos de consumo devem ser deixados em segundo plano. Utilize esse
tempo para planejé-los com consciéncia e assim que tiver com o orcamento equilibrado coloque
ele em prética.


https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/consumo-online-brasil-cresceu-marco/
https://www.valia.com.br/educacao-financeira/
https://www.valia.com.br/educacao-financeira/calculadoras-e-planilha/
https://www.valia.com.br/educacao-financeira/calculadoras-e-planilha/

Inicie uma reserva de emergéncia

A reserva de emergéncia serve exatamente para ser usada em fempos como os que estamos vivendo.
Mas caso vocé ndo tenha se precavido, saiba que néo é tarde para iniciar a sua.

A ideia é juntar ao longo dos meses o valor equivalente a pelo menos 6 meses de salério, para que
vocé consiga se manter sem renda alguma em caso de imprevistos. E quantos reais por més é preciso
poupar para iniciar uma reserva? Fica a seu critério e depende do seu orgamento.

Apbs ter aprendido a se planejar melhor e conseguir uma folga no orgamento, que tal realizar uma
simulagdo e investir o valor economizado com a Valia ou até mesmo iniciar um investimento para a
sua familia com o Prevaler2



https://simuladores.valia.com.br/simuladores
https://www.valia.com.br/valia_news/organize-suas-financas-e-faca-uma-contribuicao-esporadica-nesse-semestre/

Investimentos

Entendendo o
cenario da crise

Em nossas publicagdes anteriores, destacamos
algumas caracteristicas da crise atual que a
diferenciam das demais e, passados trés
meses, as singularidades permanecem.
Enquanto em mar¢o comentamos um momento
Unico, marcado por com circuit-breakers*
consecutivos no mercado brasileiro e o indice
da bolsa americana S&P 500 atingindo 2.237 pontos, uma queda de 30,5%; chegamos ao
momento atual com velocidade recorde de recuperagdo dos precos dos ativos, e alguns mercados

& apresentando alta no ano. Mas como isso afeta os nossos investimentos aqui na Valia e o
mercado de previdéncia? Isso & um sinal de que o pior j& passou? Tentaremos responder Igumas

destas questdes.

Para contextualizar, de 23 de margo até 24 de junho o indice S&P 500 recuperava 33% de seu valor,
contabilizando uma queda de apenas 4,6% no ano. O indice Nasdaq 100, das 100 maiores
empresas de tecnologia, atingiu em junho um novo recorde histérico de 10 mil pontos, recuperando
43,3% do seu ponto mais baixo, agora em alta de 15% no ano. J& no Brasil, o indice Ibovespa
também recuperou parte das perdas, com ganhos de 40% no mesmo periodo, agora em queda de
18,3%, quando antes estava em 45%.

Os resultados em nossas carteiras de investimentos foram muito satisfatérios. De 23 de marco a 24
de junho, nosso fundo de renda variavel subiu 43%, nosso multimercado subiu 307% CDI e nosso
fundo de ativos ligados & inflagdio ganhou 6%, ou 740% CDI. Nosso Plano BD j& recuperou as
perdas do ano e opera em campo positivo de 1,9%, enquanto os Perfis de Investimentos, balizados
pelo perfil MIX 20, operam em queda de apenas 0,6%**.

E daqui para frente?

Observamos uma expansdo fiscal e monetéria sem precedentes em todo o mundo, movimento
essencial para a recuperagdo nos pregos dos ativos. Com isso, os governos e Bancos Centrais
tentaram evitar que uma crise se instalasse fambém nos mercados financeiros. Facilitando o acesso
ao crédito por parte das empresas e atuando como contraparte na recompra de ativos, enquanto os
estimulos fiscais foram na linha de sustento & parte mais fragil da populagéo.

O mercado financeiro sobe alinhado & tese de que ocorrerd uma recuperagéo répida - com formato
de V - passada a fase aguda do virus, e teriamos uma recuperagdo mais forte a partir do terceiro
trimestre, o que é incerto ainda. Né&o é sabido, por exemplo, qual serd o reflexo nas preferéncias
individuais das pessoas, tanto na linha do consumo versus poupanga, como em termos micro, de
quais bens serdo mais consumidos daqui para frente.


https://www.valia.com.br/alta-volatilidade-nos-mercados-e-agora/
https://www.valia.com.br/alta-volatilidade-nos-mercados-e-agora/

Por reflexo dessas incertezas, femos motivos para acreditar que conviveremos com um cendrio de
volatilidade elevada, e algumas questdes ainda em aberto. Por isso ndo recomendamos tirar
conclusdes em movimentos de curto prazo. O cendrio é dindmico e o mercado financeiro pode
mudar seu humor de uma hora para outra.

A Valia tem como misséo zelar pelo patriménio dos seus participantes e, em momentos como o atual,
conseguimos demonstrar a resiliéncia na montagem das nossas carteiras visando o crescimento de
longo prazo. Olhar para os investimentos de forma ampla, pensando em termos de alocagéo
estratégica entre segmentos e geragdo de valor no longo prazo, é importante nesse sentido.

Néo temos divida de que esta crise também serd superada, mas ndo podemos afirmar quando isso
iré ocorrer. Por isso, para atravessar bem a turbuléncia o mais importante é ter uma estratégia
definida de anteméo e ndo se precipitar na tomada de decisdes.

Sempre gostamos de destacar a importéncia do horizonte de investimentos. De exercitar o
pensamento em décadas e ndo em meses, ou um par de anos. H& um periodo de maturagdo das
teses de investimentos e classes de ativos adequados para cada tipo de participante que precisa
ser respeitado. Aqui na Valia temos opgdes com diferentes niveis de risco, sempre recomendamos
direcionar a atengdo ao desempenho de longo prazo, com um olhar mais cuidadoso para o
curfo prazo.

Nosso time segue a disposi¢dio buscando, sempre que possivel, agregar um pouco mais de
conhecimento e, ao mesmo tempo, tranquilizar nossos participantes acerca da gestdo dos
SeUs recursos.

*Circuit-breaker é o mecanismo instituido pela bolsa de valores que interrompe as negociacdes dos ativos quando atingem

determinado nivel de baixa ou alta.

**A rentabilidade demonstrada é de cunho gerencial, sujeita a revisdio até o fechamento do més.






