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E simples,
rapido e
seguro.

Abra sua conta corrente Itau.

Agora vocé faz tudo pelo celular. E mais comodidade pra vocé!

Mas, se preferir ser atendido fisicamente, procure uma de nossas
agéncias ou o atendimento exclusivo no seu local de trabalho.
Pode ser que sua cidade tenha agéncias que estao prestando
atendimento exclusivo pra vocé, consulte seu RH para saber mais.

Agora, vamos mostrar um passo a passo que preparamos para
voceé abrir sua conta corrente pelo celular;)



Para ser direcionado automaticamente,
abra a camera do seu celular e aponte
para o QRCode abaixo ou acesse:

www.abreconta.cloud.itau.com.br

i =]

Caso ocorra alguma pendéncia no processo de abertura de conta, entraremos em contato por e-mail. Mantenha
seu e-mail atualizado e verifique a caixa “Spam” e/ou “Lixo Eletronico”. Caso vocé escolha manter apenas a conta
saldrio ou a portabilidade salarial, a abertura dessa conta podera ser feita em uma de nossas agéncias.


abreconta.cloud.itau.com.br

Inicio

sua contacom
cartdo Itau
Mastercard
sem
anuidade!

conheca os beneficios

1 vamos comegar?
.

insira seu CPF
Acesse: abreconta.cloud.itau.com.br pelo
navegador do seu celular e clique em

7

“receba seu salario no Itaa”.

abra sua conta

receba seu saldrio no Itad

conta com recebimento de salario

Abra sua conta para receber seu salario
caso a empresa onde trabalha faca o
pagamento pelo Itad.

Sera necessario informar seu CPF
2. novamente.

Cligue em “continuar”.

ad continuar




Inicio-1° acesso

1.

Informe o seu CPF e clique em
“abrir uma conta”.

Atencdo: ap6s inserir seu CPF,vocé pode
estar elegivel a abrir sua conta no segmento
Uniclass ou Personnalité. Nesses casos, vocé
serd dirigido pararealizar a escolha entre

seguir com o segmento sugerido ou altera-lo.

Que bom te ter aqui
no Itau Abreconta!

Abra sua conta com praticidade,
seguranca e sem sair de casa.
Vamos comegar?

nsira seu cpfl
no Itad vocé escolhe o
produto ideal pra vocé

Vela alguns dos servicos que vock pode
contratar durante o processo de abertura:

cartio de crédito cheque especial
e ecio limite para sua conta
el p corrente

A
ad.depositante  rendimento aut.
s gence ende

% e
pacote de servigo

clo
sdedl pars vock

Vil MIMbBrar e Mlgumas contratagies estio
sujeitas b andlise de crédito,

gostou? vem ser
cliente Itad

Cadastre-se 3gora mesmo, voch 56 precisa
ter um dacumenta com foto em m3os.

Iadliniclass

vocé é muito especial.

Por isso te recomendamos
oltad Uniclass

Um segmento completo e repleto de

bene ‘gue vao te ajudar a chegar cada
vez mais longe.

B9 cartio sem anuidade por 12meses

&  oorente especilista em vock

BB solugBes par suss escolhas

saiba mas

allerar segmeniy

continuar com Uniclass

Veje 3 que preparamas para vt

P
S8 Comecom urma saessors desicada s pravieis
preype—

taas difesancladas
Tenha acesso 5 maROres aias s cberturis £
cobsitae chmtic.

M de urppelagho s rdak com um gerecte
aspecaiizado e wscht

ltene seqerwnin.




Criacao do login

1.
Preencha seus
dados pessoais.

2.
Confirme as suas
informacdes.

Itag criagdo de perfil

Queremos te
conhecer melhor

Essas informages nos ajudam a oferecer
uma conta mais personalizada

nome completo
data de nascimento
e-mail

celular

renda mensal

Quer saber mais sobre como tratamos
dados pessoais?

Conhega nossa politica de privacidade

3.

Crie uma senha para acessar o
Abreconta e acompanhar o status da
sua solicitagdo de abertura de conta.

Itad senha do cadastro

crie uma senha parao
seu cadastro

essa senha serve para acompanhar sua
abertura de conta por aqui.

Pedimos que ndo utilize as sequéncias:
0 ex:123487; 874321
(1} 4 ou mais nimeros iguais

[} data do seu aniversario
0 seucpF

senha de 6 nimeros ‘

confirme sua senha 1

criar senha

confirme se as
informagodes estao
corretas

= e-mail

acoutinho@gmail.com

celular
Q (11) 99508-7088

alterar confirmar




Biometria facial

1.
Chegou a hora de tirar uma foto sua.
Lembre-se: o celular precisa estar na vertical.

biometria facial = tudo certo!
[ "

taa

agora, vamos cadastrar
seu rosto
Por seguranga, usamos essa foto pra

validar sua biometria facial. A foto é
pessoal e deve ser de:

|
°

Foto enviada com sucesso!
@ Amanda Mota Almeida

saiba como tratamos seus dados aqui




Escolha do tipo de conta

1.

Selecione aopg¢ao
“conta corrente com
recebimento de salario”.

2.

Coloqueo CNPJe

o nome daempresa
em que vocé trabalha.

tipo de conta

Itaa

que conta vocé
quer abrir?

conta corrente

Para movimentar no seu dia a dia, >
com os produtos que vocé escolher.

conta corrente com
recebimento de saldrio

Para vocé receber na conta corrente >
se a empresa que vocé trabalha tem
parceria com o itau.

conta corrente com transferéncia
de saldrio (portabilidade)

Para vocé transferir seu saldrio do
seu banco atual para o Itad.

3.

Se vocé optar por outras formas de
receber seu saldrio, como a conta
saldrio saque ou a portabilidade do
seu saldrio, deverd comparecer a
uma agéncia Itad.

4
Caso vocé possua tarifas
especiais, as condi¢des
aparecerdo nas préximas telas.

< formas de receber

para cada necessidade

Se tiver interesse em outras formas de receber seu
salario, vocé pode ir até uma agéncia Ita.

conta saldrio saque ~

portabilidade do seu salario ~

sua conta

receba seu salério no Ital

Informe os dados abaixo para transferir
seu saldrio para esta conta corrente ou
veja putras formas de receber seu saldrio.

CNPJ da empresa ‘

onde encontro?

nome da empresa ‘

nao tenho os dados

4 seu saldrio

...4
|

vocé tem tarifas especiais

Aproveite os beneficios exclusivos
que seu empregador negociou com a
gente. Assim gue sua canta for
aberta, seu salario vai ser transferido
sem custo automaticamente.

continuar



Contratacao de produtos

Itau cartdes — rendimento automdtico =

— Itau

cartao de crédito

Conhega o nosso cartdo e veja o quanto ele

o seu dinheiro rendendo
1 combina com vocé. na conta corrente

Escolha um cartdo de crédito
para usar como quiser.

@ vocé pode usar o dinheiro da sua
E conta normalmente

=5 rende automaticamente todos os dias

Dﬁ vocé ndo paga nada pra contatrar

Itad Mdltiplo Visa Click ° saiba mais »

—_ Tudo no mesmo cartao: Débito e
Crédito

7$ limite de até R$ 10.000,00
= sujeito a andlise de crédito

i Mais detalhes

anuidade grétis
eu quero
2 rs 0,00 /mes q agora nao eu quero
.

Setiver interesse, vocé também
pode autorizar o rendimento
automatico e ter o seu dinheiro

rendendo na conta.
Had limite de conta (LIS) o
que tal contar com um limite na
sua conta para usar quando e
3. como quiser?
imi Vocé pode ter até R$ 10.000,00 de limite a ser
Conte com um limite na sua conta Mol o formw i A s,
para usar em casos de emergencia. B

] ideal para uso rapido com gastos inesperados
S vocé s paga se usar

apds a disponibilizagdo do limite, vocé pode
cancelar ou alterar, se precisar.

entenda o LIS e os custos >

— m




Contratacao de produtos

4.

Tenha crédito disponivel
sempre que precisar

LED]

adiantamento a depositante

conte com crédito para
imprevistos

Eum servico de andlise emergencial de crédito:

7$ transagdes liberadas mesmo quandoe nac
7 tiver saldo em conta

(a; vocé ndo paga nada se ndo utilizar ou se

cobrir o saldo no mesmo dia da utilizagdo

Caso vocé nao cubra o saldo no mesmo dia, esses
serao os seus custos, acrescido do IOF:

5.

Escolha o melhor pacote de servigos
para as suas necessidades.

Tarifa
(cobrada apenas uma vez ao R$59,90
° més)
taxade 17,00% ao mes
Jjuros

575,45% a0 ano

As transagdes serdo analisadas antes da

liberagdo, esse servico pode ser cancelado a
qualquer momento em nossos canais.

veja todos os

eu quero

pacote de servigos

escolha seu pacote

Veja a opgao que mais combina com vocé e abra sua
conta.

Pacote Padronizado IV

e

por R$ 0,00

Vocé tem isencdo de 100% enquanto seu
empregador tiver negociag&o com a gente.

+12 saques
- 8 transferéncias Itai para Itad

3 doc/ted via canais eletrénicos
salbe mais ‘ m

préximo >

Servigos Essenciais Gratuitos

Se nio quiser escolher um pacote, vocé pode optar pelos

servigos essenciais com uma franquia minima gratuita, e
pagar somente pelo que exceder.

=
=

ver pacotes e tabela de tarifas




Envio de documentos

Itag envio de documento

escolha uma opgdo

Qual documenta vocé quer enviar pra gente?

1.

RG CNH
carteira de identidade carteira de motorista
Escolha um documento pessoal
para seguir com o cadastro. ==
_ RNE ou CRNM
- identidade de

Itad RG =

2.

Em alguns casos, serd solicitado que vocé
tire foto da frente e do verso do seu
documento com o seu préprio celular.

vamos tirar fotos do RG

_ ~. pegue seu documento e procure um
4 [ . S
ambiente bem iluminado

serdo duas fotos: uma da frente e outra
=~ doverso do RG

3

3) importante nao cobrir qualguer
=/ contetido do documento




Dados pessoais, patrimonio e moradia

1.

Preencha os dados
exatamente como estdo
no seu documento pessoal.

2.
Informe o seu
endereco residencial.

Itau dados pessoais

vocé escolheu o RG

Preentc

sbaixo o informaghes conforme
6 dotumenta

nimero do RG

fata de expedicio do RG

onde encontro?

6rodo emissor do RC

o encontre?

primary

Itad patriménio e moradia

onde vc mora?

Preencha com os dados da sua residéncia

CEP residencial

enderego

numero

complemento

cidade

3.
Responda “sim” ou “nao”
para prosseguir.

4,

Complete o cadastro
com detalhes sobre o
seu patrimonio pessoal.

possui patrimonio? o

Exemplo: bens em seu nome (como casa,
carrg} e investimentos (como poupanta ou
CDB),

") sim {3 ndo

continuar

possui patriménio? X

Exemplo: bens em seu nome (como casa,
carrg) & investimentos (Como poupanga ou
CDE).

® sim ) néo

Vocé possui residéncia fiscal em
outro pais?

Exernp: baiha, recebe em

=ul bens fora do Brasil

53108 mars »

® sim () ndo

— gual pak

Fortugal e

numero NIF

o gue & NIF?

continuar




Selfie

1.

Em alguns casos, sera solicitado que vocé tire
mais duas selfies.

selfie

confirme que vocé é
vocé com duas selfies

1 sdo duas fotes, uma de frente
= gaoutra de perfil

3 nao utilize acessdrios como
" bené ou dculos de sol

3 busque um lugar com boa
iluminagdo para tirar a foto

abrir a camera

foto de frente o

Esla etapa & para sua seguranca e garante
que nenhuma outra pessoa estd tentanto
5& paksar por vooe, Vamos comegar?

' tirar foto de frente

“ tirar foto de perfil

.




Trabalho e escolha da agéncia

dados profissionais

Itau

qual o seu trabalho?

gueremos saber mais sobre vocé

origem da renda s
profissdo v
escolaridade “

continuar

deseja incluir seu x
enderego comercial?

Dica: incluir o enderego comercial ajuda a
encontrar uma agéncia proxima a vocé

/N vale lembrar

Podemos ter uma agéncia
dentro da sua empresa, para
encontra-la precisamos que

vocé preencha o endereco do
seu trabalho.

agora nao preencher

1.
Fale sobre a empresa em
que trabalha, profissdo e
escolaridade.
Itad dados profissianais =

2.
Clique em “sim” paraincluir
o seu endereco comercial.

3.
Cligue em “preencher”
para prosseguir.

4,
Preenchacomoseu
endereco comercial.

5.

Escolha sua agéncia mais proxima de casa
ou outro local. Para escolher o PAB (Posto

de Atendimento Bancario), caso tenhaem
sua empresa, clique na opgao “trabalho”.

informe seu endereco
comercial

CEP comercial

enderego

numero

complemento

bairro

cidade

estado R

Itadg agéncia —

escolha sua agéncia

Suaconta sera aberta no enderego selecionado. Caso esse
lecal ndo tenha algum servigo disponivel, figue tranquilo,
vocé conta também com toda a rede de agéncias Ital
para realizar demais servigos

casa trabalho pesquisar

£l 7299 - MATAO PB PREF MUNIC
3géncia dentro de uma empresa.

rua orestes bozelli
centro, matao-sp
15990-240

2 2261- MATAO PB CITROSUCO
agéncia dentro de uma empresa

ave 28 de agosto 114
centro, matao-sp
15990-510

6575 - ARACATUBA PB STA CASA
agéncia dentro de uma empresa.

rua floriano peixoto 896
centro, aracatuba-sp
16015-000

- 1228 - PAB NESTLE ARACATUBA




Cadastro da senha e envio da proposta

1.

Clique em “criar senha”

para prossequir.

2.

Crie uma senha para o seu cartao.
Importante! Essa senha serd usada
no 1° acesso ao app Itau. Ela

serd solicitada apds a criagao da
sua senha eletrénica.

agora vamos criar a
senha do seu cartao

Vocé vai usar essa senha para:

Acessar sua conta pela
primeira vez no app ltad ou
Internet.

Movimentar sua conta
corrente (ex: pagamentos,
saques e transferéncias).

Realizar compras com seu
cartao.

I

senha do cartdo

crie a senha do cartao

Além de usar para compras no seu cartdo, ela também
sera usada no primeiro acesso ao app Itad.

Pedimos que ndo utilize as sequéncias:

17 ex.: 123487; 874321

0 3 ou mais nimeros iguais
1.} data do seu aniversario

I seu CPF

I letras

I Itad Mdltiploe Visa Click

senha de 6 nimeros Lo g

confirme sua senha @

3.

Memorize sua senha do cartao.
Lembre-se: para solicitar umanova, é
preciso ir pessoalmente a agéncia.

~ guarde bem a
sua senha

Atenc¢do algumas
pessoas esquecem esta
senha. Memorize bem
essa senha e nao
esqueca que é com ela
que voce ird acessar o

aplicativo ou site do
Itad pela primeira vez.

Importante: Devido ao
cendrio atual algumas
agéncias poderdo estar
fechadas. Consulte a lista
de agéncias fechadas em:
itau.com.br/coronavirus »

ok, entendi



Confirmacao e envio da proposta

1.

Leia, selecione e confirme o seu
pedido de abertura de conta
clicando em “eu quero”.

2.

Sua proposta ja estd com o Itau para
analise. Vocé receberd o retorno em
até 2 dias Uteis.

Importante: vocé ja fica sabendo o
numero da sua agéncia e conta.

Itad proposta de abertura

pronto, agora é sé confirmar

Depois que sua conta for aberta, vocé podera
movimentar, aplicar e contratar mais produtos com a
gente.

abertura de conta

Li e estou de scordo com a proposta de sbertura )
de conta.

mostrar proposta

pacote de servigos

Li & estou de acardo com a proposta de pacote de
servicos.

mostrar proposta

conta salério e transferéncia de salrio

Li e estou dle acordo com as condigdes gerais da D
conta saldrio e com a transferéncia de saldrio.

mostrar proposta

Ao confirmar, declaro que estou de acordo com a
declaragdo de residéncia.

confirmar proposta

vamos analisar as informacoes
recebidas

Vocé pode acompanhar o andamento da sua conta
por aqui. Em até 2 dias uUteis enviaremos uma
resposta.

Dados da sua conta

agéncia 0000 conta  00000-0

Proposta enviada
Sua proposta estd com a gente!

Analise de dados

Sua conta fol aprovada

3.

Em breve, vocé receberd um
e-mail e SMS com os préximos
passos ou podera consulta-los
no proprio site Abreconta.

©

Antonio, sua conta
foi aprovada

bem-vindo ao Itau
os dados da sua conta sao:

agéncia 0000 conta 0000-00

Data de abertura da conta:
v 00.00.0000

acesse o app Itad
e comece a movimentar
asua conta

acessar app Itad

encerrar minha conta







Duvidas frequentes
Indice
Informacdes gerais sobre a parceria do Itai com seu empregador 4

PRE-ABERTURA DE CONTA

1. Quais os documentos obrigatdrios para abertura de uma conta corrente ou 5
de uma conta saldrio na agéncia Itau?

2. Qualtipo de conta eu preciso ter para receber o meu saldrio? 6
3.  Emquais canais Itau posso abrir minha conta? 6
4. Como abro minha conta corrente pelo celular? 7
5. Jasoucliente do Itad e quero receber o saldrio na conta que ja possuo. Qual o 10

procedimento?

6. Estareiausente no periodo de abertura de contas (em férias, licencas 1
programadas ou afastamento). Como devo proceder?

7. Tenhouma pendéncia com o banco Itau. E agora? 1

8. Qual adiferenca entre uma conta salario cartdo (saque), uma conta saldrio

portabilidade (TED) e uma conta corrente? 1
POS-ABERTURA DE CONTA 14
9. Abriminha conta. A partir de quando poderei movimenta-la? 14
10. Abri minha conta e ainda nao recebi o meu cartdo. E agora? 15

1. E possivel adquirir um cartdo provisério para as aberturas realizadas pelo celular? 15

12. Apds abrir uma nova conta no Itad, minha conta no outro banco sera encerrada

automaticamente? 15
13. Podereiter uma conta conjunta no Itau? 15
14. Como transfiro os meus débitos automaticos do banco antigo para o Itad? 16

15. E possivel fazer a portabilidade da previdéncia privada e dos demais
investimentos que tenho atualmente no outro banco? 16

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas 2
buscas.



Duvidas frequentes
Indice

16. Posso utilizar os canais digitais para cadastrar minha senha eletronica?

17.

18.

19.

Como fago o cadastro da minha senha eletronica?
Como fago para desbloquear minha senha eletrénica?

Tenho senha eletronica cadastrada, mas ndo tenho o iToken. O que devo fazer?

20. Apds a abertura de conta pelo celular, preciso me dirigir até um caixa eletronico

21.

22.

23.

para habilitar o iToken?

O que devo fazer caso bloqueie a senha do meu cartao de débito antes de ter
realizado o meu primeiro acesso no app Itau?

O que devo fazer caso bloqueie a senha do meu cartao de débito apds ja ter
acessado a minha conta?

E possivel desbloquear meu cart3o de débito definitivo por meio do app Itai?

24. Esqueci a senha que cadastrei para o meu cartao de débito no momento da

abertura da conta. Como devo fazer o desbloqueio do cartao?

PIX

25

26

27

28

29

30

31

32

. OqueéoPix?
. Qual a diferenca do Pix para uma transferéncia via DOC/TED?
. Onde posso realizar um Pix?
. O que é achave Pix?
. Como eu fago um Pix?
. O cadastro da chave Pix é obrigatério?
O Pix tem algum custo?

. O Pix transfere para contas no exterior? O recebimento do valor serd
instantaneo e ja convertido pelo cambio?

Duvidas frequentes.

Olt

au esta de portas abertas para todas as suas

buscas.

16
17

17

18

18

18

19

19

19

20

20

20

20

20

21

21

21

21



Informacgoes gerais =
sobre a parceriado Itau
com seu empregador

ola!

O seu empregador pagara o seu saldrio por meio do Itau e, neste material, vocé podera
consultar as principais informacdes sobre as opcdes que vocé tem para recebé-lo.

Vocé podera aproveitar para abrir uma conta corrente para movimentar seu salario e
desfrutar dos beneficios de ser um cliente Itau:

- Consultas de saldo e extrato, pagamentos, transferéncias e até recarga de celular pelo
app ltad ou no Itad nainternet.

- Prateleira completa de produtos e servigos, como crédito, investimento e seguros
(sujeito a analise).

- Transferéncias ilimitadas entre contas Itau.

« Minhas Finangas, um servico de gestao financeira para clientes com pacote de servicos
contratado.

+ Opc¢des de pacote de servicos para vocé escolher o que melhor atende suas
necessidades.

+ 50% de desconto em cinemas ao pagar com seu cartao de débito Itau ou ltaucard.
Saiba mais em www.itau.com.br/cartoes.

Duvidas frequentes.
O Itau esta de portas abertas para todas as suas 4
buscas.


http://www.itau.com.br/cartoes

— V\oltar
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Se vocé ja tem conta corrente no Itad, poderd optar por transferir seu saldrio para ela.

Caso nao queira uma conta corrente Itau, vocé também podera optar por abrir uma conta salario
em uma de nossas agéncias. Seu salario podera ser movimentado por meio de cartdo magnético.

Além disso, vocé também poderd fazer a portabilidade salarial para outra instituicao apés a
abertura da sua conta. Seu saldrio serd automaticamente transferido para a conta escolhida
por vocé. O pedido pode ser feito em uma agéncia Itad ou na institui¢do que preferir.

Vocé podera consultar mais informacdes sobre as diferencas entre os tipos de conta na
pergunta 8 deste material.

PRE-ABERTURA DE CONTA

1. Quais os documentos obrigatorios para
abertura de uma conta corrente ou de uma
conta salario na agéncia Itau?

Para abrir uma conta corrente ou uma conta salario no Itad, sao necessarios os
seguintes documentos:

Documento de identificacdo original e cépia (RG, CNH, CIE —Carteira ou Cédula de
Identidade de Estrangeiro ou RNE — Registro Nacional de Estrangeiro).

CPF original e cépia.

Comprovante de renda (contracheque/holerite com os dados da fonte pagadora) ou
carta de apresentacdo da empresa.

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas 5
buscas.
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2. Qual tipo de conta eu preciso ter para receber o
meu salario?

Vocé pode optar por movimentar o seu saldrio das seguintes formas:

(i)  ContaCorrente no Itau com recebimento de salario;

(i)  Receber emuma Conta Corrente Itau que vocé ja possui, vinculando o CNPJ da sua
empresa nesta conta;

(i)  Abrir uma Conta Salario Saque* com movimentacao por cartdo de débito;

(iv) Solicitar a portabilidade do salario para outra instituicdo.

*Conta Salario é uma conta especifica para recebimento de salario, recebendo somente os
depdsitos do empregador, ndo sendo admitidos depdsitos de quaisquer outras fontes. A
mesma é gratuita, porém da direito apenas a 5 saques, 2 consultas de extrato, 2 consultas de
saldo e pagamentos de titulos e boletos .Transa¢des excedentes sao cobradas com base no
valor individual de cada servi¢o, conforme Tabela Geral de Tarifas vigente.

Atencdo: Para ter acesso aos beneficios oferecidos pelo Itau na negociagao da folha, o
colaborador devera receber o saldrio em uma conta corrente no banco Itad (Conta Conjunta
desde que vocé seja o primeiro titular da conta). Outras modalidades de conta (Conta Salario,
Contaiti Itau, Conta poupanga ou iConta), ndo ddo direito aos beneficios oferecidos.

3. Em quais canais Itau posso abrir minha conta?

Abertura de conta pelo celular: habilitado somente para abertura de
conta corrente. Basta escanear o QR Code ao lado ou acessar o link:
www.itau.com.br/abrir-conta no navegador de seu celular e preencher seus
dados. Feito isso, basta seguir o passo a passo e indicar o CNPJ da empresa
empregadora. Importante: caso a sua renda mensal seja acima de 15 mil
reais, recomendamos dirigir-se até uma das agéncias Itau.

Agéncias Itau: para abertura de conta corrente ou conta saldrio, € necessario estar em posse
dos documentos mencionados na pergunta acima.

Lembramos que vocé devera abrir uma conta antes de seu empregador fazer o primeiro
pagamento de saldrio no Itau, mesmo que sua opc¢ao de conta seja a portabilidade. Vocé
receberd um comunicado do RH informando o periodo em que nossa equipe estara a sua
disposicao parainiciar a abertura das contas.

Duvidas frequentes.
O Itau esta de portas abertas para todas as suas
buscas.
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4. Como abro minha conta corrente pelo celular?

Abrir a conta é bem f4cil e rapido. O Itau disponibilizou a abertura de conta pelo celular,
por meio do endereco www.itau.com.br/abrir-conta. Abra sua conta, indique o CNPJ de

sua empresa e acesse 0s beneficios diferenciados da parceria. Veja como é facil e rapido

abrir a conta corrente no Itau:

Acesse www.itau.com.br/abrir-
contanonavegador do seu
celular informe o seu CPF e
clique em “abrir uma conta”.

Em sequida, preencha seus
dados pessoais e crie Crie
uma senha para acessar

o Abreconta e acompanhar
o status da conta.

Atengdo: ...l
apos inserir seu CPF, vocé pode estar
elegivel a abrir sua conta no segmento

Uniclass ou Personnalité. Nesses

casos, vocé sera dirigido pararealizar

aescolha entre seguir como
segmento sugerido ou alterar
segmento.

Duvidas frequentes.

Que hom te ter aqui
ne Itau Abreconta!
Abra sua conta com praticidade,

seguranca e sem sair de casa.
Vamaos comegar?

insira seu cpl ‘

L]

no Itad vocé escolhe o
produto ideal pra vocié

Vieja QU dis Servigos que vice prde
contratar durante o processe de abertura:

ItaaUniclass

vocé é muito especial.
Por isso te recomendamos

o Itati Uniclass

Um segmento completo e repleto de
beneficios que vao te ajudar a chegar cada
vez mais longe.

8

cartio sem anuidade por 12 meses
&  gerenteespecialistaem vocé

solugBes para suas escolhas

=
saiba mais -

alterar segmento

continuar com Uniclass

Veja o que preparamos para vocé

primer

Itav criagdo de perfil

Queremos te
conhecer melhor

Essas infarmag8es nos ajudam a oferacer
uma conta mais personalizada

nome completo
data de nascimento
e-mail

celular

renda mensal

Quer saber mais sobre como tratamos
dados pessoais?

Conheca nossa politica de privacidade

melhores cartdes do mercado
Tenha 081

iack & Infinite com os 12
eses gritis.

seu jeito de investir
Conte com uma

assessoria dedicada @ prateleirs
ta de produtos

O Itau esta de portas abertas para todas as suas

buscas.
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http://www.itau.com.br/abrir-

Selecione a opgdo “conta corrente
com recebimento de salario” e
informe o CNPJ da sua empresa.
Inclua os limites de crédito que mais
combinam com vocé e autorize a
aplicacdo automatica. Assim,

o seudinheiro rende de forma
simples e segura. Confiratambém
os beneficios exclusivos que vocé
tem ao receber seu salario no Itau.
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tipo de conta

LLET]

Itaa dados profissionais

que conta vocé

ir?
quer abrir? qual o seu trabalho?

queremos saber mais sobre vocé.

Preencha as informacoes
sobre o seu trabalho e clique
em "sim“ paraincluir o
endereco comercial.

Escolha sua agéncia mais
proxima de casa ou outro local.
Para escolher o PAB (Posto de
Atendimento Bancario), caso
tenha em sua empresa, clique
na op¢ao “trabalho”.

Pronto! Agora, ésé escolher a

conta corrente
Para movimentar no seu dia a dia, >
com os produtos que vocé escolher origem da renda v
conta corrente com .
. P profissdaa '
recebimento de salario
Para vocé receber na conta corrente i
se a empresa gue vocé trabalha tem ]
parceria com o itad, il 1
L] P .
. deseja incluir seu X
endereco comercial?
conta corrente com transferéncia
de saldrio (portabilidade) Dica: incluir o enderego comercial ajuda a
R . encontrar uma agéncia praxima a vocé
Para vocé transferir seu saldrio do
seu banco atual para o [tad
Itati agéndia =
escolha sua agéncia .
X § agora vamos criar a
Sua conta serd aberta no endereco selecionado. Caso esse
local nio tenha algum servico disponivel, fique tranquilo, senha do seu cartio
vocé conta também com toda 3 rede de agéncias Ital
para realizar demas servigos. océ vai usar essa senha para:
casa squisar
e Acessar sua conta pela
primeira vez no app Itat ou
1 7299 - MATAOQ PB PREF MUNIC Internet.
=2géncia dentro de uma empresa
rua orestes bozelli
centro, matao-sp Movimentar sua conta
15950-240 corrente (ex: pagamentos,
° saques e transferéncias).
2261 - MATAOQ PB CITROSUCO N

2géncia dentro de uma empresa
ave 28 de agosto 114
centro, matac-sp
15990-510

3 Realizar compras com seu
cartao.

Z 6575 - ARACATUBA PB STA CASA
agéncia dentro de uma ampresa

rua floriano peixoto 896
centro, aracatuba-sp
16015-000

criar senha

[El 1228 - PAB NESTLE ARACATUBA

senha de seis nUmeros do seu
cartdo e confirmara
solicitacdo de sua conta.

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas
buscas.
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7. .
Em breve vocé
recebera um e-mail
= Oappn-aﬁé p de funci i S
e um SMS com os —— Dot st AT & A T iR
préximos passos. : Se preferir. vocé pode ir até uma agéncia.
Agors veja o que voce precisa fazer para utilizer sua conts nos canais digitsis
\ e aproveitar todos os beneficios de ser cliente Itad:
) 1§
8. °
Acesse 0 aplicativo Primero aceszo chtncs e
'assaremaos por estes passos
Itau e aproveite tudo para garan‘nrsua seguranga:
guetemos a oferecer!
ha
pre-se 2 5&"

9. \_.e'm danessa telae
Bai Itau ualze o 5 criada o

IX i me a

axeoapp fau ' porecont®PRE 4
noseucelular, S uilizacdo o e
.. ~ . 7 r C

digite sua agéncia = =
econtaesigao T T W o v
[passo a passo.

Pronto! Agora vocé ja pode utilizar o aplicativo Itau com toda seguranca e praticidade.

Abrir uma conta pelo celular é simples e intuitivo. E possivel abrir sua conta em todo o territério
nacional e ainda escolher em qual agéncia quer ser atendido.

Lembramos que a abertura de conta pelo celular é exclusiva para abertura de conta corrente.
Caso ocorra alguma pendéncia no processo de abertura de conta, entraremos em contato
por e-mail. Por isso, mantenha seu e-mail atualizado e verifique a caixa “Spam” e/ou “Lixo
eletrénico”. Assim que a abertura for concluida, informaremos o nimero de sua conta Itau, por
meio dos canais de SMS, e-mail e Abreconta.

Caso vocé opte por manter apenas a conta salario, a abertura dessa conta podera ser feita
em uma de nossas agéncias. As agéncias continuam disponiveis com 3.500 pontos de
atendimento.

Duvidas frequentes.
O Itau esta de portas abertas para todas as suas 9
buscas.
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5.Ja sou cliente do Itau e quero receber o salario
na conta que ja possuo. Qual o procedimento?

Neste caso, a abertura de uma nova conta corrente € opcional. Vocé podera continuar
com a conta corrente que ja possui para receber o seu saldrio. Para isso, vocé deve realizar
antecipadamente o aceite da transferéncia do seu saldrio para a sua conta nos seguintes
canais do banco:

Itad nainternet (Internet Banking): na Home > clique em “Conta Corrente” > narota
=y “Salario”, clique em “Habilitar Recebimento de Salario na Conta Corrente” > digite o
numero do CNPJ de sua empresa pagadora > clique em “Confirmar” > digite a senha do
seu cartao e depois cligue em “Continuar”.

Caixa eletronico 30 Horas: na tela inicial, clique em “Produtos e Servicos - outros” >

=9 clique em “Cadastro para recebimento de salario” > clique em “Sim”, caso ja possua o
CNPJ de sua empresa pagadora > digite o numero do CNPJ de sua empresa pagadora
e clique em “Ok” > se os dados estiverem corretos, confirme o cadastro, clicando em
“Sim” > digite a senha do seu cartao.

@ App Itau: Clicar em seu nome no canto superior esquerdo na home >
PermissOes e portabilidade > Autorizar salario em conta > informar o CNPJ da
empresa.

Caso vocé ja tenha um pacote de servicos contratado e tenha direito a eventual isen¢ao
ou desconto de tarifas concedido em razao das negocia¢des do Itai com seu empregador,
lembre-se de verificar se o seu pacote é elegivel ao desconto negociado, pois somente se
possuir algum desses pacotes vocé tera acesso ao desconto na mensalidade do pacote.

Vocé também pode consultar seu pacote atual nos canais:

Itat nainternet: Menu > Conta Corrente > Ver mais > Pacote de Servicos > Meu
== Pacote;

App Itat: Clicar em seu nome no canto superior esquerdo na home > Minha conta
- > Meu pacote

Caixa eletronico 30 Horas: Mais op¢des > Pacotes de Servicos > Demonstrativo de
=J Utilizacao;
@ Itat 30 horas no Telefone: 4004 4828 (Capitais e regides metropolitanas); 0800 970
4828 (Demais localidades).

Se o0 seu pacote de servicos for diferente do negociado pelo empregador, vocé pode optar
por trocar o seu pacote junto ao seu gerente.

Importante: caso sua conta seja uma conta conjunta vocé deve ser o 1° titular da conta para
ter acesso a todos os beneficios negociados pelo Itall com seu empregador.

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas
buscas.
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6. Estarei ausente no periodo de abertura de
contas (em férias, licencas programadas ou
afastamento). Como devo proceder?

Orientamos que faca a abertura de conta corrente pelo celular de maneira remota.
Se optar pela abertura de conta salario sera necessario comparecer em alguma das
agéncias Itad com os documentos indicados na pergunta 1. Em caso de duvidas,
sugerimos procurar seu RH.

7. Tenho uma pendéncia com o banco Itau. E
agora?
No momento da abertura da conta, a equipe do Itau estara preparada para tirar as

ddvidas e negociar a pendéncia da melhor forma, encaminhando o pedido de abertura
da conta para aprovagao normalmente.

8. Qual a diferenga entre uma conta
salario cartao (saque), uma conta salario
portabilidade (TED) e uma conta corrente?

A principal diferenca entre a conta corrente e a conta saldrio é que a conta corrente permite
0 acesso a outros produtos do Itad, enquanto a conta salario permite que vocé realize
saques e compras na funcao débito (conta salario cartdo/saque) ou porte seu salario para
outro Banco (conta salario TED). Verifique abaixo as atribui¢des de cada modalidade:

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas
buscas.
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Contacorrente Contasalario

Com opgao de pacotes de servicos e Sem op¢do de servicos e de
1. Abertura de conta de atendimento exclusivo de acordo atendlmenfco excl_uswo de acordo
com o perfil do cliente com o perfil do cliente

2.Linha de Crédito

X

S6 o empregador efetua depdsito
do salario, via SISPAG Saldrios

<

3. Deposito llimitado

4. Poupanga/Investimentos

5. Recebimentos e restitui¢do do
IR

6. Reembolsos (viagens,
despesas médicas, etc.

7. Transferéncias
8.DOCe TED
9.Cheque

10. Pacote de Servicos
11. Acesso a conta pelainternet

12. Depésito de operagdes de
crédito e financiamentoem
aberto

13. Pagamento de contas e compra
nafungdo débito com uso do
cartdo eletrénico

S SS SRS SIS S
XX XX XXX X X X

Duvidas frequentes.
O Itau esta de portas abertas para todas as suas
buscas.
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Para conta corrente*, verifique abaixo as caracteristicas de cada um dos — Voltar
pacotes de servicos elegiveis aisen¢do por folha de pagamento e escolha — aolndice
aque mais se adequa as suas necessidades. Reforcamos que a abertura de

conta pelo celular esta disponivel somente para abertura de conta corrente.

Segmento Pacotes Volume de Transagoes
Personnalité Saques, extratos, folhas de cheques

Itai Personnalité Multiconta Maxi ilimitados e Pix.

Rendaminima

R$15.000,00 Personnalité Saques, folhas de cheques ilimitados,
Multiconta Plus 12 extratos e Pix.

Itau Unic!a;s o Saques?, extratos ilimitados, 30folhasde

Renda minima [tad Uniclass 3.0 cheque e Pix

RS 4.000,00"

12 saques, 12 extratos, 20 folhas de cheques

Padronizado IV >
e Pix.

2
S Itati Pacote 3.0 12 saques?’, 12 extratos3, 20 folhas de cheques
Itau Agencias e Pix.
Rendaaté

RS 4.000,00 padronizado Il 10 saques, 12 extratos, 15 folhas de cheques

e Pix.

8 saques, 8 extratos, 12 folhas de cheques

Padronizado Il e Pix.

*Condices diferenciadas negociadas entre a Empresa e o Ital serdo validas desde que: a) a empresa processe o pagamento dos
colaboradores via SISPAG SALARIOS; b) encontre-se vigente o Convénio de Processamento de Folha de Pagamento  celebrado entre o
[tali e a empresa; e ) o colaborador opte por receber salario em uma conta corrente Itad. A concessdo de beneficios podera variar de
acordo com a negociagdo entre o Ital e a empresa. Atengdo: como alternativa a aberturade conta corrente, os
servidores/colaboradores de empresas privadas também poderdo optar por movimentar o saldrio por meio da conta saldrio saque ou
realizar a portabilidade do saldrio para outra instituicdo. Essas op¢des ndo dardo ao servidor/ colaborador acesso as condi¢bes
diferenciadas ou aos beneficios vinculados a conta corrente.

1.Itat Uniclass é um servigo exclusivo para clientes com saldrios a partir de R$5.000,00 nos estados do RJ, SP e demais capitais. E a partir de
R$4.000,00 nas demais regides.

2.0s 4 primeiros saques da quantidade mensal do seu pacote poderdo ser realizados em qualquer canal. Os saques seguintes poderdo ser
realizados nos caixas eletronicos e Banco24Horas, de modo que havera cobranca de tarifa avulsa caso sejam  realizados nos guichés de
caixa, nos Correspondentes Ital ou caso ultrapassem a quantidade incluida no pacote.

3.As 2 primeiras impressdes de extratos da quantidade mensal do seu pacote poderdo ser realizadas em qualquer canal. As impressoes
de extratos seguintes poderdo ser realizadas nos caixas eletronicos, de modo que havera cobranca de tarifa avulsa caso sejam
realizadas nos guichés de caixa ou caso ultrapassem a quantidade incluida no pacote.

Para consultar os valores e mais informacgdes sobre tarifas e pacotes de servigos Itad, consulte a
Tabela Geralde Tarifas, disponivel nas agéncias e no link
www.itau.com.br/content/dam/itau/varejo/contas/pacotes-e-tarifas/tarifas-de-servicos/pf-
tabela-geral.pdf

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas
buscas.

13


https://www.itau.com.br/content/dam/itau/varejo/contas/pacotes-e-tarifas/tarifas-de-servicos/pf-tabela-geral.pdf

POS-ABERTURA DE CONTA

9. Abri minha conta. A partir de quando poderei = Johdce
movimenta-la?

A movimentacdo da conta corrente e 0 acesso aos terminais eletrénicos se ddo por meio de

um cartao.

Caso vocé opte pelo modelo de abertura de conta corrente presencial e sendo dos

segmentos Itaud Agéncias e Itau Uniclass, vocé escolhera entre:

a)  um cartdo multiplo (débito + crédito), se vocé optou pela opcdo de ter um cartdo de
crédito. Esse serd o seu cartdo definitivo.

b)  ouum cartdo provisorio (apenas débito), se vocé nao optou por um cartao de crédito.
Esse cartao tem validade maxima de 30 dias corridos, a partir do momento em que a
conta foi liberada pela agéncia, ou até a data do desbloqueio do cartdo definitivo, o
que ocorrer primeiro. O desbloqueio do cartao provisdrio é feito com a utilizacdo da
senha que recebeu junto com o cartdo. O cartdo definitivo chegard no endereco
cadastrado na abertura de conta.

Se vocé for do segmento Itad Personnalité, vocé recebera no momento da aberturada
conta um cartao provisorio (apenas débito). Esse cartdao tem validade maxima de 30 dias
corridos, a partir do momento em que a conta foi liberada pela agéncia, ou até a data do
desbloqueio do cartdo definitivo, o que ocorrer primeiro. O desbloqueio do cartdo
provisorio é feito com a utilizacdo da senha que recebeu junto com o cartdo.

O cartdo definitivo chegara no endereco cadastrado na abertura de conta (Se solicitado
cartdo de crédito, vocé recebera um cartdao multiplo (Crédito + Débito). Caso nao tenha
solicitado, sera apenas débito).

Se vocé abrir uma conta corrente pelo celular, vocé nao recebera o cartdo provisorio. Vocé
devera aguardar 2 dias Uteis e apds a aprovac¢ao da abertura da conta pelo celular, vocé ja
poderd movimenta-la utilizando app Itad. O cartdo definitivo chegard no endereco
cadastrado na abertura de conta no celular entre 6 a 10 dias Uteis apds a confirmagdo da
abertura da sua conta.

Se vocé abrir uma conta saldrio com movimentacado por cartao de débito (SAQUE), vocé
nao recebera o cartdo provisorio. Neste caso, vocé devera aguardar 15 dias Uteis — apds a
liberacao da conta - e o cartdo definitivo chegard conforme op¢do escolhida no momento
da abertura da conta (na agéncia ou via correio). Recomendamos que vocé opte pela
retirada do cartdo definitivo na agéncia caso em sua residéncia ndo tenha quem recepcione
aentregado Correio.

Recomendamos que realize o cadastramento da biometria apds o recebimento do cartao
definitivo em qualquer agéncia Itau. A biometria facilita a realizagdo de saques, consultas
de saldo e extrato da conta nos caixas eletrénicos Itad sem precisar do cartao e senha.
Além de aumentar a seguranca e disponibilizar limites de saques diferenciados.

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas
buscas.
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10. Abri minha conta e ainda nao recebi o meu
cartao. E agora?

A entrega do cartao deve acontecer entre 6 a 10 dias Uteis ap0s a liberagao da conta. Caso
nao receba neste prazo, vocé pode solicitar uma nova emissao pela internet, pela Central de
Atendimento Itau 30 horas: 4004 4828 (capitais e regides metropolitanas); 0800 970 4828
(demais localidades) ou, se preferir, procure a agéncia Itad mais préxima.

11. E possivel adquirir um cartdo provisério para
as aberturas realizadas pelo celular?

Caso o cliente ainda ndo tenha recebido o cartao definitivo e precise de um cartao provisorio
para transacionar, ele podera realizar a solicitagdo na agéncia escolhida para abertura de
sua conta.

12. Apos abrir uma nova conta no Itau, minha
conta no outro banco sera encerrada
automaticamente?

Nao. A decisdo e aresponsabilidade de encerrar a conta corrente de livre movimentagao
no outro banco é exclusiva do colaborador, bem como a quitacao ou regularizacao de
quaisquer tarifas ou débitos pendentes.

13. Poderei ter uma conta conjunta no Itau?

Sim, porém é importante lembrar que o colaborador deve ser o 1° titular da conta, para que
acesse todos os beneficios negociados pelo Itad com o empregador. Lembramos também
gue nao é possivel abrir uma conta conjunta pelo celular.

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas
buscas.
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14. Como transfiro os meus débitos automaticos — aoidce
do banco antigo para o Itau?

Apos a liberagao da sua conta corrente, vocé devera fazer o cadastramento na sua nova
conta por meio dos canais eletrénicos do Itau ou diretamente com 0 seu novo gerente.

Os canais eletrénicos podem ser acessados pelas seguintes rotas:

Itat na Internet (Internet Banking): Pagamentos > Débito Automatico > Cadastrar e

)
Reativar > Cadastrar.

Caixa eletronico 30Horas: Pagamentos > tecla continuar > Débito Automatico (cadastro,
consultas...) > Conheca e Cadastre.

App Itaud: Transa¢des > Pagamentos automaticos > Novo débito automdtico > Preencher
0S Campos: servico, empresa beneficiada e nimero do débito automatico (nimero pode
ser encontrado na sua fatura) e depois “Continuar” > Informar senha e confirmar.

15. E possivel fazer a portabilidade da previdéncia
privada e dos demais investimentos que tenho
atualmente no outro banco?

O processo de transferéncia do plano de previdéncia privada de outra instituicdo para o Itau
é bem simples e sem cobranca de taxa. Basta procurar o gerente da sua nova conta corrente
Itay, ele ird orienta-lo e apoid-lo no processo.

16. Posso utilizar os canais digitais para
cadastrar minha senha eletronica?

Sim. Utilize o nosso app, disponivel nas lojas de aplicativo Google Play e Apple Store como
nome Banco Itau para cadastro de sua senha eletronica.

Caso seja 0 seu primeiro acesso, ao cadastrar a sua senha eletrdnica, o itoken sera habilitado
automaticamente no seu aparelho e vocé ja podera transacionar por meio do app, mesmo
sem o seu cartdo em maos. Caso VOCEé encerre esse processo sem realizar todo o passo a
passo, ou demore mais de 90 dias para cadastrar a sua senha eletrénica (apds a liberagdo

da conta), serd necessario comparecer a um caixa eletronico para fazer a ativagdo da conta
(neste caso, serd necessario ter o cartdao em maos).

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas 16
buscas.



17. Como faco o cadastro da minha senha — Voltr

—— aolndice
n ]

eletronica?

Basta baixar o app do banco Itau na loja de app do seu celular, digitar sua agéncia e conta

e seguir 0s passos abaixo. Lembre-se de que ndo é necessario ter o cartdo em maos para

realizar o cadastro da senha eletronica:

a6 ;n:;)‘ntlz .c.:(;_(;nng vl K udamones;nhaelﬂmnxa < udnuoaes;nhaaleudmu < cadastro de senha eletrdnica

) pronto! sua nova senha

eletronica foi cadastrada
Agora vocé ja pode acessar sua conta
na internet e no celular.

Valida¢ao da Senha Eletrénica:

Na tela do app oussite Itau serd apresentado o canal para validagdo da sua nova senha, logo depois
da etapa de cadastro.

Caixa Eletronico: Insira seu cartdo de débito ou multiplo > digite a senha de 6 digitos do seu
cartdo ou use a Biometria > selecione a op¢do “Seguranc¢a” > “Senha Eletrénica Cadastrada -
Validacao”.

SMS: A op¢ao de validagdo por SMS pode ser apresentada no final do cadastro pelo site ou
aplicativo Itau. O codigo sera enviado para o seu nimero é so digitar e pronto, senha
validada!

18. Como faco para desbloquear minha senha
eletronica?

Se vocé teve a senha eletronica blogueada é necessario cadastrar uma nova.

Uma vez que a senha é bloqueada ela ndo pode mais ser usada. Siga as orientacdes de
cadastro e validacao da senha acima para acessar os canais digitais Itau.

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas
buscas.
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19. Tenho senha eletronica cadastrada, mas nao = omdce
tenho o iToken. O que devo fazer?

Caso ndo seja 0 seu primeiro acesso, VOCEé precisarad seguir 0 passo a
passo abaixo: ——

%) iToken no aplicativo

1. Abraoaplicativo Itat no Celular e acesse sua conta, com sua agéncia,
conta corrente e senha eletronica.

+) aplicativo no computador

L1 notificacdes

2. Digite “iToken” na barrade busca e toque na opcao “iToken no
aplicativo”.

ver mais servigos relacionados
)

3. Sigaasinstrucdes natela e habilite seu iToken com o reconhecimento
facial.

4. Paraconfirmar, digite a senha de 6 digitos do seu cartdo.

Pronto! Agora o seu dispositivo pode autenticar todas as suas
transa¢des em nossos canais digitais e telefone.

20. ApOs a abertura de conta pelo celular, preciso
me dirigir até um caixa eletronico para habilitar o
iToken?

Aliberacao do iToken é feita no seu primeiro acesso ao app Itat no celular. Neste momento,
vocé ird cadastrar a senha eletronica e o iToken sera habilitado automaticamente. Vocé
precisara dirigir-se ao caixa eletrénico para habilitacdo do iToken apenas nos casos de:
alteragdo de dados cadastrais, cadastramento de senha eletrénica apds um periodo de 90
dias (a partir daliberacdo da conta) ou abandono de sessao do cadastro da senha eletrénica
antes de sua finalizacao.

21. O que devo fazer caso bloqueie a senha do
meu cartao de débito antes de ter realizado o
meu primeiro acesso no app Iltau?

Neste caso, vocé precisara dirigir-se a agéncia escolhida no momento da abertura de
sua conta e solicitar a alteracdo da senha. Somente com a senha do cartdo de débito
desbloqueada é possivel cadastrar a senha eletrénica e iToken para uso dos canais digitais.

Duvidas frequentes.
O Itau esta de portas abertas para todas as suas
buscas.
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22. O que devo fazer caso bloqueie a senha domeu = e
cartao de débito apds ja ter acessado a minha
conta?

Caso vocé se lembre da senha do seu cartdo, vocé podera entrar em contato com a central
de atendimento telefdnico Itau 30 horas — 4004 4828 (capitais e regides metropolitanas) ou
0800 970 4828 (demais localidades) — e solicitar uma nova senha.

Caso tenha esquecido a senha do seu cartao, vocé devera comparecer a agéncia escolhida
no momento da abertura de sua conta e solicitar o cadastro de uma nova senha.

23. E possivel desbloquear meu cartdo de
débito definitivo por meio do app Itau?

Sim, vocé pode realizar o desbloqueio do cartdo no app Itau,por meio da rota: servicos
> cartoes > desbloqueio de cartdes. Serd necessario utilizar o iToken para efetuar essa
transacdo. Apds a validagao, vocé devera selecionar o cartdo a ser desbloqueado e
digitar a senha do seu cartao.

24. Esqueci a senha que cadastrei para o
meu cartao de débito no momento da
abertura da conta. Como devo fazer o
desbloqueio do cartao?

Caso tenha esquecido a senha cadastrada, vocé devera comparecer a agéncia
escolhida no momento da abertura de sua conta portando um documento de
identificagdo original.

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas 19
buscas.
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25- 0 que é O PiX? — aolndice

O Pix é o meio de pagar, transferir e receber desenvolvido pelo Banco Central que muda
aforma como as pessoas e empresas realizam suas transa¢des. Com o Pix o dinheiro cai
nasua conta em poucos segundos, a qualquer dia da semana e horario, inclusive entre
diferentes institui¢des financeiras.

26. Qual a diferenc¢a do Pix para uma
transferéncia via DOC/TED?

De forma rapida e segura, o Pix permitira que transferéncias e pagamentos sejam
realizados entre diferentes instituicdes financeiras em até 10 segundos, 24 horas por dia e
todos os dias do ano, incluindo finais de semana e feriados.

Assim, diferentemente das transferéncias tradicionais via DOC e TED, que sao processadas
apenas em dias Uteis e apenas em determinados horarios, com o Pix as transacdes
poderado ser realizadas a qualquer momento e a qualquer hora, de forma agil e simples.

27. Onde posso realizar um Pix?

Todas as transacOes poderdo ser realizadas de forma online e pelas plataformas atuais
do Itad, como Itau nainternet e apps do computador e celular, sem a necessidade de
baixar um novo aplicativo. Além disso, as transa¢des poderdo ser feitas entre pessoas,
empresas e até mesmo ao Governo.

28. O que é a chave Pix?

Com a chave Pix, vocé ou seu empregador recebem transferéncias e pagamentos sem
precisar disponibilizar todos os dados da sua conta.

Nas transferéncias tradicionais feitas via DOC e TED, é necessario compartilhar
dados como instituicdo bancaria, nome, agéncia, conta e CPF/ CNPJ. Com o Pix, as
transferéncias poderdo ser recebidas a partir de um Unico dado como o nimero de
celular ou CPF/CNPJ ou um e-mail, uma forma mais simples e agil.

Para vincular sua conta e comecar a receber transferéncias utilizando apenas um
dado, basta cadastrar suas chaves Pix em nosso aplicativo ou Itau nainternet. Dessa
forma, todos os valores das transferéncias recebidas utilizando essas chaves serdo
disponibilizadas em sua conta Itau.

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas
buscas.
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29. Como eu fago um Pix? = Zomace

O uso ésimples, seguro e rapido. Realize o Pix por meio de:

Digitacdo Manual
Use os dados bancarios do recebedor, como em um TED ou DOC.

QR Codes
E sé digitalizar o cédigo e pronto! Vocé ja é direcionado para os dados da

transagao.

Chave Pix
Receba e transfira, sem precisar de todos os dados da conta.

30. O cadastro da chave Pix

é obrigatodrio?

O cadastro ndo é obrigatdério e o pagamento via Pix pode ser realizado inserindo a
agéncia, conta, CPF/CNPJ e nome completo do beneficiario. O cadastro da chave visa

facilitar ainclusdo das transac¢des. Porém, é necessario ter uma chave cadastrada para
emitir QR Codes.

31. O Pix tem algum custo?

As transa¢des de pessoa fisica no Pix ndo tém nenhuma cobranga

32. O Pix transfere para contas no exterior?
O recebimento do valor sera instantaneo e ja
convertido pelo cambio?

Nao, nessa fase inicial do servico, ele ndo permitira transagdes internacionais.

Duvidas frequentes.
O Itau estd de portas abertas para todas as suas
buscas.
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